Digitalisierung und KI -
Fluch oder Segen?

Wozu die kunstliche Intelligenz heute schon fahig ist,
und wie sie sich kinftig auf unser Arbeitsleben auswirken kann.

Christian Jammerbund,
stv. Geschaftsfuhrer der GPA Steiermark

christian.jammerbund@gpa.at qpq



Neue digitale Systeme: Fluch oder Segen?

Change-Management ist
Fuhrungsaufgabe!

Ist Mehrwert fur die
Betroffenen sichtbar?




~EXponentielle Entwicklungen™ richtig
abschatzen: da tun wir uns schwer!

Die Geschichte vom Reiskorn am Schachbrett
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Wie weit entwickelt wird die Technik
In 3 Jahren sein? (...in 5, in 10...)
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Digitalisierung und KI
in der Energieversorgung

Kl im Stromnetz Kl auf Verbraucherseite

- Smart Grids

- Sektorenkopplung

- Monitoren der Netze

- Koordination von
Wartungsarbeiten

-Smart Home &
Smart Meter

Kuinstliche

Intelligenz

Kl im Virtuellen Kraftwerk Kl im Stromhandel

-Koordination dezentraler -Prognosen
Anlagen -Algo-Trading
-Prognosen -Uberwachen des Handels

Quelle: Next Kraftwerke qpq
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7 Fachgewerkschaften = 7 verschiedene

Berufsrealitaten
vid3
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Industrie

509%b0 der Arbeit im Bereich
Chemie und Produktion
sind automatisierbar.

S
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Digitalisierung und KI:
Auswirkung auf bestehende Jobs?

Handel

5390 der Arbeit im Bereich
GrofB3- und Einzelhandel
sind automatisierbar.

-

Quelle: McKinsey Global Institute 2016,
~Where Machines Could Replace Humans"

Support

469% der Arbeit im Bereich
Administration und Support
sind automatisierbar

Logistik

63% der Arbeit im Bereich
Transport und
Lagerhaltung sind
automatisierbar

Gastronomie

73%0 der Arbeit im Bereich
Hotel und Gastronomie
sind automatisierbar
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Finanzen

449/ der Arbeit im Bereich
Finanzen und Versicherung
sind automatisierbar

46%0 der Arbeit im Bereich
Bau und Handwerk sind
automatisierbar

Immobilien

47°%0 der Arbeit im Bereich
Immobilien und Makler
sind automatisierbar

Gesundheit

36% der Arbeit im Bereich
Gesundheits- und
Sozialwesen sind
automatisierbar

Landwirtschaft

609%b0 der Arbeit im Bereich
Land- und Forstwirtschaft
sind automatisierbar
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Bildung

3290 der Arbeit im Bereich
Aus- und Weiterbildung
sind automatisierbar

o

Unterhaltung

489%0 der Arbeit im Bereich
Kunst und Entertainment
sind automatisierbar
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KI-generierte
Bilder

zB DALL-E 3,
Midjourney
und viele,
viele andere...



KI-generierte Videos, zB OpenAl SORA

Die Anwendung
"Sora" von den
Machern von ChatGPT
bietet eine
faszinierende
Maoglichkeit, Videos
aus Texteingaben
zu generieren und
dabei komplexe
Szenen mit mehreren
Charakteren und
spezifischen
Bewegungsarten
darzustellen.

gpa
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Eine Handvoll Expert:innen + KI
ersetzen tausende Jobs...

Avatar - Aufbruch nach Pandora (2009)

Films with largest Visual Effects department (1994-2013) — b :
Avatar Trailer ,Next Stop Paris", TCLtv+
Iron Man 3 1,834

Marvel's The Avengers 1,514

Man of Steel 1,445 q Da
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Lumalabs.ai — KI-generierte 3D-Objekte,
interaktive 3D-Szenen

! GEWEE

,wunsch dir
was" fur den
3D-Drucker...

https://lumalabs.ai
https://lumalabs.ai/genie gpq


https://lumalabs.ai/
https://lumalabs.ai/genie

Cisco Webex KI Assistent - ~
Mit AI Assistant fr

Webex und der
neuen Funktion ,Be
Right Back" in
Webex Meetings
kénnen Sie ein Live-
Meeting verlassen

Cisco Al Assistant und erhalten in

Never miss a m~=ent Zusammentaseung
- der wichtigsten
Dinge, die Sie
verpasst haben,
sobald Sie wieder

beitreten /
apda
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Jurist:innen, Anwalt:innen & Co:

KI in der Rechtsberatung

@ Lexis+ Al

Meet Lexis+ Al

Transform your legal work

(@ LexisNexis

Lexis+ AI kann auf
formulierte Fragen
intelligent reagieren,
fundiertes Rechtswissen
und OGH-Urteile abrufen
und mit entsprechenden
Zitaten belegen. Daruber
hinaus kann es Texte und
E-Mail-Entwlrfe generieren
und auch den Schreibstil
bzw. die Tonalitat
anpassen.

O-Start fiir 2024 geplant
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Wo entwickelt sich das alles hin?

m Schwache (enge) Kl
W “a program focused on a specific activity”

w Starke (generalistische) Kl

W “a program or machine that reaches human level
in a wide range of activities”

W “experiencing conscioushess”

i et kst S
QN
m Kunstliche Superintelligenz
W “An intellect that is much smarter than the best human brains in
practically every field, including scientific creativity, general
wisdom and social skKills.”

[ Nick Bostron: Superintelligence: Paths, Dangers, Strategies, Oxford Press, 2014 ]
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ChatGPT-5: AGI als Ziel definiert

GPT-4-NACHFOLGER

5!
& Jakob Stei
Stemschaden,e co-written by Newsrooms.Al

- 28. Mai 2024, 14:56

OpenAl hat Training von GPT-5 begonnen

g(C)r|:])e.nA.I str.ebt damit den nachsten
ritt in Richtung kunstlicher
a!lgemelner Intelligenz (AGI) an
einer Maschine, die alles kann, \’Nas

Artificial General Purpose Intelligence
(AGI, GPAI), deutsch Kinstliche
allgemeiné Intelligenz, ist die Intelligenz
eines hypothetischen Computer-
programms, welches die Fahigkeit besitzt,
jede intellektuelle Aufgabe zu verstehen
oder zu lernén, die ein Mensch ausfuhren

kann.

gpa
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Roboter + ChatGPT = ,,Figure 01"

Der erste humanoide
Roboter (von Fa.
Figure) der die KI von
OpenAl (ChatGPT)
eingepflanzt hat. Nicht
nur ein Sprachmodell,
sondern auch ein
Handlungsmodell.
~Was siehst du
gerade?" - ,Tablett
mit Apfel und
Geschirr®. ,,Gib mir
etwas zu essen!" -
~Der Apfel ist das
einzig essbare!". ,,OK,
kannst du mir
erkldaren, was du
gerade gemacht hast,
wéhrend du hier
aufrdumst?"

gpa
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KI + Bio-Technologie: Gentechnik 2.0?

AlphaFold 3 wurde am 8. Mai 2024
vorgestellt. Im Gegensatz zu den
vorangegangenen Softwareversionen
ist diese Version in der Lage, nicht
nur die 3D-Struktur von Molekulen
vorherzusagen, sondern auch ihre
Interaktion untereinander und mit
anderen Molekulen. Nach Aussage
von DeepMind kann sie dies in
bislang nicht gekannter Genauigkeit.
Die Entwickler erwarten, dass
AlphaFold 3 die Entwicklung neuer
Medikamente stark beschleunigen
wird.

Struktur eines Proteins, das die KI AlphaFold vorhergesagt hat (Start: 2018)
Quelle: https://www.sueddeutsche.de/gesundheit/ki-kuenstliche-intelligenz-proteine-1.7076072 q Dq
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https://www.sueddeutsche.de/gesundheit/ki-kuenstliche-intelligenz-proteine-1.7076072

DNS-Drucker um ca. 25.000€ zu kaufen

—

Benchtop DNA printers are coming soon—and ' -

biosecurity experts are worried (&) kilobaser

-___=-

Report calls for better safeguards to prevent bioterrorists from weaponizing new technology

11 MAY 2023 - 12:20 PMET - BY ROBERT F. SERVICE

,Biologen, die DNA-Sequenzen online von Unternehmen beziehen,
werden bald eine bequemere Option haben: Tischgeréte, die die
gesamte bendtigte DNA drucken kénnen. Diese Technologie bringt
jedoch neue Risiken mit sich, da sie die Art und Weise umgeht,
wie Unternehmen der synthetischen Biologie derzeit nach
potenziellen Bioterroristen suchen. Ein gestern von einer
Denkfabrik in Washington, D.C. veréffentlichter Bericht fordert
Unternehmen und Regierungen dringend dazu auf, die
bestehenden Screening-Verfahren zu (berarbeiten, um zu
verhindern, dass jemand mit bésartigen Motiven ein Toxin oder

einen Krankheitserreger produziert."
U ey
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AI-ACT

der europaischen Union



AI-Act: verbotene KI-Systeme (1/2)

e Einsatz von unterschwelligen, manipulativen oder tauschenden Techniken, um
das Verhalten zu verzerren und die bewusste Entscheidungsfindung zu
beeintrachtigen, wodurch erheblicher Schaden entsteht.

e Ausnutzung von Schwachstellen im Zusammenhang mit Alter, Behinderung oder
soziookonomischen Verhaltnissen, um das Verhalten zu verzerren und
erheblichen Schaden anzurichten.

e biometrische Kategorisierungssysteme, die Ruckschlisse auf sensible Merkmale
(Rasse, politische Meinungen, Gewerkschaftszugehorigkeit, religiose oder
philosophische Uberzeugungen, Sexualleben oder sexuelle Ausrichtung)
zulassen, auBer (...rechtméBig erworben / durch Strafverfolgungsbehérden...)

e Soziales Scoring, d. h. die Bewertung oder Klassifizierung von Personen oder
Gruppen aufgrund ihres Sozialverhaltens oder ihrer persénlichen Eigenschaften,
was zu einer nachteiligen oder ungunstigen Behandlung dieser Personen fuhrt.

apa
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https://artificialintelligenceact.eu/de/

AI-Act: verbotene KI-Systeme (2/2)

o die Bewertung des Risikos, dass eine Person Straftaten begeht, ausschlieB3lich auf
der Grundlage von Profilen oder Personlichkeitsmerkmalen, es sei denn, sie wird

zur Ergédnzung menschlicher Bewertungen auf der Grundlage objektiver, (berprifbarer
Fakten, die in direktem Zusammenhang mit kriminellen Aktivitaten stehen, verwendet.

o Aufbau von Gesichtserkennungsdatenbanken durch ungezieltes Auslesen von
Gesichtsbildern aus dem Internet oder aus Videouberwachungsaufnahmen.

e das Ableiten von Emotionen am Arbeitsplatz oder in Bildungseinrichtungen,
auBer aus medizinischen oder Sicherheitsgrinden.

e Biometrische Fernidentifizierung (RBI) in Echtzeit in 6ffentlich zuganglichen

Raumen fur die Strafverfolgung, auBer wenn Suche nach vermissten Personen,
Entfuihrungsopfern und Menschen, die Opfer von Menschenhandel oder sexueller

Ausbeutung geworden sind, Verhinderung einer erheblichen und unmittelbaren Bedrohung
des Lebens oder eines vorhersehbaren terroristischen Angriffs; oder Identifizierung von
Verdachtigen bei schweren Straftaten qoq

https://artificialintelligenceact.eu/de/ W ] e
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https://artificialintelligenceact.eu/de/

WAS TUT DIE GPA?

(...was tut der OGB?...)



BR:innen-Konferenz der GPA 2023

GPA BRInnen-Konferenz:

"Arbeit 2030: Megatrends - neue Chancen und was fiur uns zu tun ist"
03.05.2023, Wien

Planungsstart flr eine bundesweite BR-Konf.
zum Thema Digitalisierung:
- September 2022

Erstmaliges Auftauchen von ChatGPT in den
Internationalen Medien:
- November 2022

ChatGPT wird auch in Osterreich in den Medien
erwahnt und wird somit ,zum breiten Thema":
- Februar 2023

ChatGPT verklndet Upgrade von V3.5 auf V4.0 -
ein Quantensprung:

-~ Ende Marz 2023 dpq
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Herbst 2024: BR-Cluster-Konferenzen KI

e 05. September, Faktory OGB:  Soziales
e 01. Oktober, GroBer Saal GPA: Handel

e 08. Oktober, GroBBer Saal GPA: Finance
e 17. Oktober, GroBBer Saal GPA: Industrie

Anmeldungen: agnes.streissler-fuehrer@gpa.at



mailto:agnes.streissler-fuehrer@gpa.at

Zahlreiche offene Fragen...

o Wie kdnnen Gewerkschaften proaktiv Strategien entwickeln, um sicherzustellen, dass die
Interessen der Arbeitnehmer in einem von KI gepragten Arbeitsmarkt gewahrt bleiben?

e In welchem Ausmal werden traditionelle Verhandlungsmodelle angepasst oder neu
definiert werden mussen, um mit KI-bedingten Veranderungen Schritt zu halten?

e Wie kann verhindert werden, dass KI-bedingte Diskriminierung am Arbeitsplatz entsteht,
insbesondere im Hinblick auf Einstellungen, Beférderungen und Entlassungen?

o Welche Rolle sollten Gewerkschaften dabei spielen, gesetzliche MaBnahmen und
Regelungen zu beeinflussen und zu gestalten?

e Wer tragt die Verantwortung fir diese Schulungen (Arbeitgeber, Staat, Arbeitnehmer
selbst) und wie werden diese finanziert?

e Welche spezifischen MaBnahmen sind erforderlich, um sicherzustellen, dass KI-gestitzte
Uberwachungs- und Bewertungssysteme nicht zum Nachteil der Arbeithehmer genutzt
werden?

e Welche Mechanismen mussen entwickelt werden, um zu verhindern, dass die
Einkommens-Ungleichheit durch KI-Technologien weiter verscharft wird?

gpa
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...doch es
besteht
noch
Grund zur
Hoffnung:




WIR GEWERK- oo
i

SCHAFFEN DAS!
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